PREGUNTAS FRECUENTES
¢Por qué existe el Canal Etico de LES ARTS?
Para fortalecer la integridad en nuestra forma de actuar: El Canal Etico nace con el

objetivo de favorecer el cumplimiento de toda la normativa, externa e interna, aplicable
a LES ARTS.

Para la prevencion y deteccién de irreqularidades: Se trata de un canal seguro y
bidireccional que promueve la colaboraciéon entre el Responsable de Cumplimiento
Normativo y los empleados y colaboradores para la proteccion de la cultura ética y de
cumplimiento de LES ARTS.

Para garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad de las comunicaciones: Al
Canal Etico, sélo puede acceder el Responsable de Cumplimiento Normativo.

La persona que hace la comunicacion tiene la plena garantia del anonimato en el
entorno digital, en los casos en los que esta permitida la denuncia anénima.

¢ Quién gestiona el Canal Etico de LES ARTS?

El Responsable de Cumplimiento Normativo gestionara las consultas y denuncias. Si se
considera necesario, puede externalizarse la investigacion. Esta sujeto a los principios
de honorabilidad, autonomia, confidencialidad, objetividad, equidad, audiencia y no
represalia.

Todas las personas que intervengan en la investigacion estan también sujetas al deber
de confidencialidad y a la politica de privacidad.

En caso de que la denuncia afecte al Responsable de Cumplimiento Normativo, podra
dirigirse, por correo electronico o postal, telefénicamente o a través de reunién
presencial, a la Jefatura de Gestion de Personas (esansano@lesarts.com). En este
caso, todas las competencias del Responsable de Cumplimiento Normativo en la
investigacion de los hechos denunciados seran asumidas por la Jefatura de Gestion de
Personas.

¢ Qué puedo comunicar?

Toda persona que tenga relacién con LES ARTS puede realizar consultas relativas a la
interpretacion o aplicacién de la normativa, externa o interna, o denuncias relativas a
posibles irregularidades en el cumplimiento de la normativa, externa o interna, aplicable
a LES ARTS.

¢Cuando recibiré respuesta sobre mi denuncia o consulta? ¢Cudl es el plazo de
resolucién?

El Responsable de Cumplimiento Normativo acusara recibo de la denuncia o consulta
en el plazo méaximo de siete dias.
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En caso de denuncias, tras el andlisis inicial, en el plazo de maximo de 10 dias hébiles
desde la resolucién, el Responsable de Cumplimiento Normativo comunicara al
denunciante la decision sobre la admision de la denuncia y el inicio de una investigacion
o0 sobre la inadmision de la denuncia y finalizacion del procedimiento.

En caso de admision de la denuncia e inicio de investigacion, una vez finalizada la
investigacion, el denunciante serd informado de si los hechos trasladados han supuesto
la identificacion de la irregularidad denunciada dentro de los 3 dias habiles siguientes a
la adopcion de la Resolucion. Esta comunicacion no contendra detalle de las acciones
realizadas ni de las conclusiones alcanzadas y, en ningln caso, se remitira el informe
de investigacion al denunciante.

El plazo de resolucion de las consultas sera de 20 dias hébiles y, en las denuncias, de
3 meses, salvo que la complejidad del caso requiera de un plazo mayor.

¢Coémo se resuelven las denuncias/consultas?
A través de resoluciones emitidas por el Responsable de Cumplimiento Normativo.

En el caso de denuncias, concluido el proceso de investigacién, el Responsable de
Cumplimiento Normativo redactara un informe final que contendra detalle de los hechos
denunciados, del trabajo realizado para la determinacién de la supuesta irregularidad,
de los resultados obtenidos en la investigacion y de las acciones de respuesta
necesarias a llevar a cabo por LES ARTS.

Una vez elaborado el informe final, y con caracter previo a la adopcion de la resolucion,
el Responsable de Cumplimiento Normativo dara traslado de la decisién tomada a los
sujetos investigados, quienes dispondran, si lo consideran necesario, de un plazo de 5
dias héabiles para alegar de manera expresa cuanto crean conveniente para su descargo
y para aportar los documentos que consideren de interés.

Si la resolucién concluye que un empleado ha cometido alguna irregularidad o algin
acto contrario a la legalidad o a las normas de comportamiento del Codigo Etico y de
Conducta o normativa interna, se dara traslado al Departamento de Gestion de
Personas para la aplicacion de las medidas disciplinarias que, en su caso,
correspondan, o al Departamento de Servicios Juridicos, para las actuaciones
oportunas.

Si la irregularidad ha sido cometida por personal de una empresa proveedora, el
Responsable de Cumplimiento Normativo dard traslado al responsable del contrato
correspondiente.

Con independencia de las medidas anteriores, si las actuaciones comprobadas pudieran
suponer la comision de un delito o precisar de actuacion administrativa o judicial por
parte de la empresa, se informaré de inmediato al Departamento de Servicios Juridicos
para que proceda a informar a las autoridades competentes.



¢Coémo se garantiza la confidencialidad?

Se garantiza el anonimato del remitente frente a la persona afectada por la denuncia y/o
consulta.

Las personas que accedan a las denuncias estan sujetas al principio de confidencialidad
y a la politica de privacidad.

Es muy importante que los usuarios lean y comprendan la politica de privacidad y
acepten los términos de la misma; de lo contrario, no sera posible el envio de datos
mediante este canal.

Si realizo una denuncia/consulta por correo electrénico desde un ordenador de
LES ARTS, ¢quedararastro?

Si envia un email desde un ordenador de LES ARTS, aunque sea de una cuenta privada,
el departamento de sistemas de informacion de LES ARTS podria localizar, a través de
la IP, que el correo electrénico ha sido enviado desde un ordenador de LES ARTS.

En cualquier caso, si quiere evitar esa situacion, utilice un ordenador y una red ajenos
a LES ARTS, pero con las suficientes medidas de seguridad que garanticen su
confidencialidad y la integridad de la informacién que remita, o su ordenador personal
de casa.

¢,Puedo realizar una denuncia/consulta anénima?

Si, siempre y cuando se trate de una denuncia de un incumplimiento legislativo. Seran
todas resueltas y so6lo se investigaran las anénimas si recogen todos los datos
necesarios y se realizan de buena fe. Si se trata de consultas o denuncias de
incumplimientos de normativa interna anénimas, podra resolverse su inadmision.

¢, Qué sucede si, posteriormente, se comprueba que el contenido de una denuncia
es falso?

Lo importante es actuar de buena fe y que haya motivos para creer que los hechos
notificados son veridicos. LES ARTS no espera que el denunciante investigue los
hechos. El Responsable de Cumplimiento Normativo es quien debe asumir esta funcion.
Si de la investigacién se dedujera que no se ha producido ninguna infraccién, y se
concluyera que el denunciante ha actuado de buena fe, éste no debe temer ningan tipo
de represalia.

¢.Se puede cuestionar laidoneidad del Responsable de Cumplimiento Normativo?

Si, siempre y cuando no cumpla los principios de honorabilidad, autonomia, objetividad,
confidencialidad, equidad, audiencia y no represalia.



En caso de que la denuncia afecte al Responsable de Cumplimiento Normativo, podra
dirigirse, por correo electrénico o postal, telefonicamente o a través de reunion
presencia, a la Jefatura de Gestién de Personas (esansano@lesarts.com). En este
caso, todas las competencias del Responsable de Cumplimiento Normativo en la
investigacion de los hechos denunciados seran asumidas por la Jefatura de Gestion de
Personas.
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